CE.NA.P: per guardare al futuro



La societa

Dal 1983 CE.NA.P. S.r.l. si occupa della fornitura di servizi di pulizia e igiene per privati, aziende ed
enti sul territorio laziale.

La nostra attivita spazia dalla igienizzazione di uffici, condomini e locali commerciali ad interventi
complessi in strutture produttive e ospedaliere.

Operiamo, inoltre, nel settore della disinfestazione, del giardinaggio e del facchinaggio.

Dalla nostra esperienza abbiamo imparato che gli imperativi a cui deve ispirarsi I'attivita sono:

¢ |l miglioramento continuo dei servizi con particolare attenzione al rapporto costi/benefici

e Un’attenzione costante all’innovazione tecnologica che si traduce nell’ uso di macchinari di
ultima generazione efficienti e sicuri

e Lascelta di un personale qualificato e responsabile

e Procedure collaudate, formazione continua delle risorse e rispetto delle norme di sicurezza

Tali obiettivi sono stati raggiunti anche grazie alla predisposizione di un sistema di Gestione della
Qualita certificato secondo le norme UNI EN ISO 9001:2008 per i servizi di pulizia civile ed
industriale, derattizzazione, disinfestazione e disinfezione. DASA RAEGISTER ci ha rilasciato
I’attestazione con il certificato n. 1Q-0307-15.

Ci siamo inoltre dotati di una assicurazione con polizza RCT/RCO per eventuali danni provocati dal
ns. personale preposto al servizio durante le ore di lavoro.

La nostra gestione che coniuga |'attenzione alle esigenze del cliente con il rispetto del lavoro dei
nostri dipendenti, ci ha permesso di diventare un’azienda solida e di successo.

Missione

La nostra missione e la soddisfazione del cliente ed & su questa base che abbiamo costruito la
nostra azienda. Gli strumenti per raggiungere questo obiettivo :
e operare in materia di sicurezza, prevenzione e protezione sui luoghi di lavoro nel rispetto di
tutte le norme antinfortunistiche vigenti;
e rispettare le richieste del cliente in termini di qualita del servizio fornito e dei tempi di
consegna;
¢ mantenere un livello qualitativo elevato in linea con gli standard prescritti dall’'SQA
(Sistema Qualita Aziendale);
e prestare la massima attenzione a tutte le esigenze del cliente per creare un rapporto di
collaborazione solido e duraturo;

Ci siamo, percio, dotati di un Sistema Qualita e Sicurezza documentato che comporta:

e corsi di formazione e informazione a tutti i livelli dell’organico Ce.na.p. s.r.l., secondo le
rispettive responsabilita;

e coinvolgimento del cliente per ottimizzare le procedure operative;

e verifica continua della disponibilita e della conformita dei prodotti proposti;

e programmazione delle attivita operative;

e predisposizione di risorse adeguate per ciascuna commessa;

e controllo del livello qualitativo del servizio fornito;

e valutazione periodica e costante del livello di soddisfazione del cliente;

e rimozione delle eventuali non conformita del servizio alle richieste, durante la fase di
realizzazione.
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Qualita

La CE.NA.P. & da sempre attenta alle migliori novita tecnologiche proposte nel settore dei servizi,
per quanto riguarda le procedure di approvvigionamento di materiali, prodotti e attrezzature.

Questi sono i criteri posti alla base dell’attivita dell’Azienda:

e Conformita dei prodotti, dei materiali e delle attrezzature ai requisiti di legge;

e Verifica costante delle procedure e dei materiali con il Medico competente;

e Massima attenzione alla sicurezza degli operatori nello svolgimento dei lavori appaltati;
e Tecnologia avanzata;

o Affidabilita nel tempo;

e Efficienza, facilita d’utilizzo e minimo ingombro delle attrezzature;

e Selezione di fornitori flessibili e in grado di supportare eventuali nuove esigenze



Prodotti

| prodotti utilizzati sono forniti dalle migliori aziende presenti nel mercato e sono tutti corredati da
schede tecnica e di sicurezza.
Di seguito alcune case fornitrici dei nostri prodotti:

e DIANOS

e TASKI

e SUTTER

e 3M

e KITER

e BLUE LINE
e KLINKO

e AGEP

Procedure

Particolare attenzione é riservata alle metodologie di lavoro che permettono di aumentare gli
standard qualitativi delle prestazioni.
Vi elenchiamo alcuni esempi:

o Differenziazione con codice colore dei panni sintetici e/o delle spugne secondo I'utilizzo
(rosso per i servizi igienici, giallo per i locali produttivi e blu per gli uffici).

o Differenziazione di attrezzature utilizzate secondo I'impiego previsto.

e Prove pratiche (anche in presenza dell’Appaltatore) per eseguire le operazioni previste sul
Capitolato d’appalto con tecniche diverse al fine di raggiungere il miglior risultato di
prestazione in funzione della tipologia dell’area e della frequenza di passaggi (es.
differenziazioni sulle pavimentazioni dei trattamenti con metodo tradizionale e/o spray con
macchinari a bassa e/o ad alta velocita).

e Trattamenti specifici per le pavimentazioni in marmo, cotto, gres, pvc, etc.

La CE.NA.P. srl affianca alla sua pluriennale esperienza maturata in oltre venticinque anni di servizi
a garanzia dei clienti in essere e per i potenziali clienti futuri un accurato “PROGETTO DI LAVORQO”
al fine di monitorare tutti gli interventi previsti nel contratto in modo tale che non solo che siano
espletati a regola d’arte ma che gli stessi siano conformi alle previste specifiche richieste.

A conferma di quanto sopra esposto, a fine di ogni intervento viene compilato un buono di lavoro
dove la CE.NA.P.srl ed il cliente appongono le loro firme per soddisfazione del servizio reso.



Attrezzature

La CE.NA.P. srl avvalendosi di un magazzino di circa 250mq € pronta ad organizzare qualsiasi
tipologia di impianto in pochissimo tempo.

L’attenzione sempre rivolta alle piu’ moderne e tecnologiche innovazioni nel settore delle
attrezzature fanno si che oltre a quelle tradizionali la CE.NA.P. srl ha pronto magazzino una serie di
attrezzature specifiche per le diverse tipologie di interventi da espletare.

Di seguito vi elenchiamo alcuni esempi:

Descrizione Tipologia |condizioni d'uso
Scope di e Alluminio ® Reparti sterili e camere controllate
Radazza elettrostatica ® Pretrattate e A secondo la tipologia d’utilizzo
Lamello con garze ® Pretrattate ® A secondo la tipologia d’utilizzo

e Con diverse gamme di potenza secondo| ® Per aspirazione pavimentazioni,
Aspiraliquidi/polvere industriale e zerbini,.etc-. - .

® Da terra e/o da spalla secondo lo ® Per aspirazioni di parti alte come

specifico utilizzo arredi, davanzali, etc.

® Bassa velocita

Monospazzole industriali R
e Alta velocita

® A secondo la tipologia d’utilizzo

® Manuali e con operatore a bordo

. . e Per interventi sia esterni che interni
e Elettriche o con motore a scoppio

Spazzatrici industriali

. . - ® Manuali . i . . .
Lavasciughe industriali ® Per interventi sia esterni che interni
e Con operatore a bordo

® Alta pressione

Lance Idropulitrici
pulitnc ® A caldo e/o a freddo

® A secondo la tipologia d’utilizzo

® Allungabili a diverse altezze finoa 7

Aste telescopiche ® Per interventi mirati

metri
Ponteggi componibili omologati ® Con piani di lavoro fino a 7 metri di . . -
g8 . P & P e A seconda della tipologia d'utilizzo
(Trabattelli) altezza
Piattaforme aeree ® Di varie altezze e A seconda della tipologia d'utilizzo

Certificazioni

La CE.NA.P. S.R.L. da sempre ha investito tempo e soldi per il fine di migliorare i propri servizi resi
alla sua clientela.

Nella massima collaborazione di tutti i suoi settori sia amministrativi sia operativi la CE.NA.P. srl ha
percepito la necessita di ottenere la certificazione EN ISO 9001 quando ha conseguito il suo primo
certificato di Qualita in data 30/09/1998.

Oggi come allora i presupposti non sono cambiati e cosi in data 25/03/2010 ha rinnovato il proprio
certificato di Qualita in conformita alla norma EN ISO 9001: 2208 il che comprova la costanza, la
determinazione e la passione con la quale la CE.NA.P. srl continua ad elevare i suoi standard di
sicurezza e qualita relativamente ai servizi di pulizia, disinfezioni, disinfestazioni e derattizzazioni.
A conferma di quanto sopra, nell’ultimo rinnovo di certificazione, per la soddisfazione alla norma
EN ISO 9001:2008 la CE.NA.P. srl ha ottenuto il massimo del risultato senza alcuna “NON
CONFORMITA’” grazie al continuo impegno di tutto il suo staff.
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Pulizia Ambienti

Svolgiamo servizi di pulizia civile ed industriale con programmi di manutenzione ordinaria e
periodica.
Le aree di intervento possibili sono :
e Uffici
e Condomini
e Appartamenti
e Stabilimenti
e Aree di produzione
e Trattamenti specifici per pavimentazioni quali marmo cotto, parquet, moquette, ecc...
e Pulizie vetrate ed infissi con piattaforme aeree

Per i servizi di pulizia sono utilizzati prodotti muniti di schede tecniche e di sicurezza in conformita
a quanto previsto dal D. Lgs. n. 81/2008.

Nello svolgimento degli interventi di pulizia, utilizziamo attrezzature rispondenti alle piu
innovative soluzioni tecnologiche e in assoluta conformita alle normative vigenti

Siamo in grado di realizzare servizi di pulizia per reparti “particolari” (aree microbiologiche, aree
sterili, etc.) in conformita alle norme GMP con rilascio della documentazione prevista per ogni
intervento effettuato.

Gli operai addetti all’esecuzione dei servizi seguono un programma di formazione e
aggiornamento continui con corsi periodici in materia di sicurezza e qualita.

Siamo in grado di fornire, a completamento dei servizi di pulizia :

® i materiali di consumo dei servizi igienici per |'asciugatura ed il lavaggio delle mani, il
servizio di carta igienica, soluzioni per I'igiene femminile, I'igienizzazione dei sanitari,
sistemi di profumazione per gli ambienti con la diversificazione delle fragranze.

e lafornitura in comodato d’uso, I'installazione e I’assistenza gratuita dei vari distributori.

Disinfestazioni

Per i servizi di disinfestazione utilizziamo prodotti muniti di autorizzazioni del Ministero della
Sanita ed il personale, altamente qualificato, opera con idonei macchinari nebulizzanti che
permettono la perfetta irrorazione dei principi attivi contenuti nei prodotti impiegati.

Siamo in grado di progettare e realizzare programmi specifici e in linea con le diverse esigenze, con
rilascio della documentazione relativa ad ogni intervento effettuato.

Utilizziamo prodotti con principi attivi specifici secondo le diverse tipologie di trattamenti da
effettuare quali antilarvali, adulticidi e totali.

Siamo specializzati nella lotta contro tutte le tipologie di insetti alati e striscianti e volatili quali:
vespe, mosche, zanzare, formiche, cimici, zecche, acari, pulci, tarli e tarme, blatte, piccioni e
colombi, serpenti, scorpioni, ragni, etc.

Tutti i nostri operatori sono costantemente informati sulle tecniche piu’ innovative e hanno in
dotazione le attrezzature pil idonee e i d.p.i. previsti a norma di legge.

Periodicamente gli operatori sono sottoposti a visite mediche programmate per garantire il buono
stato di salute.



Derattizzazione

Per il servizio di derattizzazione, a norma di legge, le esche sono poste in particolari contenitori, la
cui presenza e segnalata con cartelli speciali.

Forniamo il progetto delle planimetrie specifiche delle aree trattate mettendo in evidenza i punti
di controllo al fine di monitorare i punti critici;

| prodotti che utilizziamo hanno principi attivi diversi che intervalliamo durante i trattamenti per
eliminare o ridurre al minimo il rischio di assuefazione agli stessi.

Suggeriamo le azioni correttive da intraprendere in caso di situazioni a rischio emerse nelle
operazioni di monitoraggio.

Siamo in grado di offrirvi soluzioni a secondo del vostro problema con modalita molteplici per il
raggiungimento degli obiettivi con il minor tempo e costo possibile.

Disinfezione

Per i servizi di disinfezione, ci avvaliamo dell’esperienza pluriennale maturata in questo campo per
proporre le procedure piu specifiche secondo il tipo di risultato richiesto dai clienti. Le possibili
procedure utilizzate sono :

e Asettica per camere operatorie e/o sterili

e Camere controllate

e Uffici

e Scuole

e Abitazioni

e Procedure personalizzate in base alle vostre esigenze

Giardinaggio
Forniamo diversi servizi di giardinaggio come ad esempio:

e Tosatura, concimazione e semina di aree verdi

e Vendita e noleggio per eventi, fiere, manifestazioni e meeting di piante e fiori da interno e
da esterno

e Progettazione ed installazione d’impianti di irrigazione sia automatici che manuali

e Potatura di alberi a basso ed alto fusto anche con I'impiego di piattaforme aeree

e Potature di piante e/o siepi.

e Realizzazione di aiuole e potature, su Vs. richiesta, con diverse forme (es. loghi aziendali,
animali, archi, etc.)

e Fornitura di vasi e terre concimate

e Fiori recisi, preparazione sale congressi, cerimonie ecc.



Facchinaggio

Forniamo servizi di facchinaggio, archiviazione e trasporto affidati a personale qualificato e dotato
di dispositivi di protezione individuale secondo quanto disposto dalle normative vigenti.
Le principali prestazioni fornite sono:

e Facchinaggio ed imballaggio;

e Smontaggio e rimontaggio arredi e scaffalature;

e Spostamenti interni di uffici e sale riunioni;

e Archiviazione;

e Spostamento e trasferimento di arredi particolari quali casseforti e/o armadi blindati,
opere d’arte etc;

Per il servizio utilizziamo prevalentemente mezzi di nostra proprieta ricorrendo al supporto di
partner specializzati in caso di interventi di rilevante entita.

| nostri contatti

CE.NA.P. S.R.L. Via dei Castelli Romani n. 22 — 00040 Pomezia (RM)

Telefono 06.9111969 - Fax 06.9111969

| nostri uffici sono a vostra disposizione dalle 8:30 alle 13:00 e dalle 14:00 alle 17:30, dal lunedi al
venerdi.
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